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Link to full text (or closest possible)  Yes  Yes  Yes 
Clear language for various options  No  No  Yes 
Usable interface  No  No  Yes 
Accessible interface  No  No  Yes 
Catalog record on screen (where 
applicable)  No  No  Yes 
Consistent header/footer with library 
website  No  Unknown  Yes 
Article citation information (author, 
title, pub, date, etc.)  Yes  Yes  Yes 
Document delivery options  Yes  Yes  Yes 
























Find similar items: cited by  No  No  Yes 
Find similar items: cited in  No  No  Unknown 
Find similar items: authors  No  No  Yes 
Purchase suggestion (for books)  No  No  Yes 



























































































































































Background / Purpose (​Trello card​): 
The library currently uses the hosted interface of Serials’ Solutions 360 Link OpenURL resolver 
to direct patrons to available copies of online materials. The hosted interface does not allow us 
to mediate requests or to provide appropriate assistance to patrons when they need help, 
beyond a “Need Help” link. 
Charge: 
1) Investigate the options that are in place or could be activated on the 360 Link menu pages 
and evaluate each for value to our users;  
 
2) Identify functions we would like to have available in the link resolver menu;  
 
3) Identify a tool or tools that would allow us to provide the required functions from (1) and the 
desired functions from (2).  
 
The answer to (3) could be 360 Link's new sidebar interface, it could be the Umlaut middleware 
(which relies on the 360 Link knowledgeable via an API), or it could be a completely different 
tool. This recommendation should also take into account the likely needs of Learning Analytics 
processes to have detailed, user­level access to transactions conducted through the link 
resolver. 
 
Deliverables: 
● A completed charter for the investigation (we have a sample charter in LIT that we’ll pass 
along) 
● An assessment of at least two options, and the pros and cons of each 
● A recommendation of which tool to use, based on a UX analysis and assessment of 
what will best meet defined user needs 
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● A final report with functional requirements (if needed) and advice for moving forward with 
an implementation plan and schedule 
● If needed, a future Front Door request 
Timeline: 
TASC suggests: October 2015  (8 weeks) 
Membership: 
● TASC Sponsor: Kathleen Folger 
● Technical Lead: Ken Varnum 
● Service Lead: Lisa Campbell 
 
Division Stakeholders: 
● Collections:  
○ Judy Ahronheim 
● Research:  
○ Shevon Desai 
● Taubman:  
○ Kate Saylor 
● LIT:  
○ Jon Earley 
○ Ben Howell 
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Appendix B. Screenshots 
Figure 1. Current Interface 
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Figure 2. Sample Sidebar Interface 
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Figure 3. Sample Umlaut Interface 
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Appendix C. User Flows 
 
Our team created user flows to better understand and visualize the various paths users 
navigate in order to arrive at the link resolver page and full­text. The user flows were 
helpful in understanding ways to improve clarity in the link resolver page as well as 
full­text search strategies as a whole, as well as to illustrate the complexities users can 
face in getting to full text from a citation. 
Figure 1. Library Home Page/Citation Linker Page 
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Figure 2. ArticlesPlus
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Figure 3. Ask a Librarian
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Figure 4. Google Scholar ­ Path 1 
 
 
Figure 5. Google Scholar ­ Path 2 
 
 
 
 
26 
 Figure 6. Google Scholar ­ Path 3 
 
 
 
Figure 7. Google Scholar ­ Path 4 
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Appendix D. Accessibility Review of 360 Link 2.0 
These are the findings of an accessibility review of 360 Link 2.0 conducted by the 
library’s Front­end Architect and Accessibility Specialist, conducted in 2014. Some of 
these issues have been addressed through subsequent updates to 360 Link 2.0.  
● Critical Errors 
○ The <i> tag is a deprecated tag for italic text, therefore it isn't valid HTML5 
& isn't semantic HTML4, is not a clickable element semantically, and thus 
currently it doesn't get keyboard focus for many if not all users who don't 
have access to a mouse (some screen readers are saying it is clickable, 
but screen reader users are the minority of users who don't use a mouse 
and some screen readers don't announce that these are clickable). 
■ Do not solve this by adding role="button" or tabindex="0" as both of 
these not solve the problem for all users and do not solve the 
semantic problem. 
■ Do use a <button> (or, less preferably, an <a>) wrapping an <img> 
or with a background­image. 
○ Icon fonts are very problematic since they read as gibberish with screen 
readers and similar assistive technologies. 
○ Form elements (like the <select> under "Didn't get full text?") need labels 
with proper for attributes. 
○ If an item inside the sidebar receives focus when that section is closed, it 
should automatically open. 
● Needs Improvements 
○ The <iframe> should have a title attribute set so it is clear to users that 
can't see the page that the <iframe> contains the main content 
■ You could also duplicate the page's <title> in the <iframe>'s title 
attribute). 
○ There should be a heading for each section of the sidebar (the <div 
class="section"> elements), and those headings should be text wrapped in 
an <h#>. 
■ Putting links, buttons or images inside an <h#> can cause 
problems, so put those outside the <h#>. 
■ The whole sidebar should have a header to describe what the 
sidebar is. 
○ The logo at the top of the page has an alt text of "logo image" which could 
be improved. It would probably need to be altered per user base (for 
example, if we use the sidebar it should probably say "University of 
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Michigan", "Provided by the University of Michigan Library", "University of 
Michigan Library logo", or something in that vein depending on which 
image we put there). 
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